Request Tracker na ZCU
O




1) Co je RT,
2) jaké ma RT moznosti, pristupy k RT
3) kdo ma jaka prava,

4) sprava uzivatelt aneb proc¢ nékdy nevidim své
pozadavky,

5) jak RT pouzivat ke spokojenosti oddé€lent,

6) jak RT pouzivat efektivné, usporadani vlastni stranky,
command by mail,

7) co poskytujeme vné CIV,
8) vize,
9) dotazy.






Jaké ma RT moznosti, pristupy k RT

O




Kdo ma jaka prava

O




Sprava uzivatelu

O




Jak RT pouzivat ke spokojenosti oddéleni

O




Jak RT pouzivat efektivné — podpora spoluprace
a rizeni prace

O




Jak RT pouzivat efektivné - web

O




Jak RT pouzivat efektivne - email

O




Co poskytujeme vné CIV

O







Dékuji za pozornost

O

DOTAZY?




