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Office 365 na ceskych univerzitach a VS

Univerzita Karlova,
Farmaceuticka fakulta v Hradci Kralové

{ Yoo Univerzita Hradec Kralové
|M] Masarykova univerzita
\gE Vysoka $kola ekonomické
@ Policejni akademie

V |été se bude implementovat:

- Mendelova univerzita v Brne
- JihocCeska univerzita
- CVUT (Inovacentrum)...
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Lokalni (on-premise) reseni ]

Microsoft Office Microsoft Exchange Microsoft Sharepoint Portal Server Microsoft Live
Communications Server 2003
Kancelarsky balik Emailové a groupwarové Webova platforma pro spolupraci a

teeni sprévu obsahu Reseni pro online komunikaci
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(Windows Live) SharePoint Online, SharePoint Onlin - (Exchange Online,
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Office 365 - podpora produktivity podle vasich potreb

Maximalni produktivita Cloud podle
na PC, mobilnich telefonech i vasich potreb
webovych prohlizecich

On-premises

Sjednocena
komunikace

Sprava obsahu

(dokumentd a informaci) Vyhledavani

‘ Spoluprace ‘

L —



Microsoft Office 365

PRINASI VSEM NASIM ZAKAZNIKUM SPOLECNE CLOUD VERZE NASICH
NEJDUVERYHODNEJSICH PROFUKTU PRO KOMUNIKACI A SPOLUPRACI SPOLU S
POSLEDNI VERZi NASEHO OFFICE BALIKU

. * Microsoft”

10.Office Professional Plus Microsoft®

~0.0ffice 365

S
. Microsoft®

. Exchange Online

S
>~ Microsoft®

2 SharePoint Online

> Microsoft*

Lync Online

Sluzby Microsoft Office 365 jsou od pocatku NAVRHOVANY PRO VELKE ORGANIZACE, PODLE JEJICH
POTREB. Tomu odpovida jejich funkcionalita (nejsou uréeny pouze pro jednotlivce & malé tymy), vyvojovy
cyklus a podminky umoznujici zakaznikim dlouhodobé planovani a stabilni prostredi (uzivatelé nejsou
betatestery, aktualizace a nova funkcionalita ve Ctvrtletnim cykla;moznost pozdrzet prechod na novou verzi az 1
rok), vysoka bezpecnost i moznosti integrace do-lokalniho prostredi (konfigurovatelnost, programovatelnost).



Office 365 pro skolstvi obsahuje ...

Microsoft* > Microsoft® . .
£0.0ffice Professional Plus . SharePoint Online
* VSechny zkusenosti s Office jsou integrovany ve sluzbé Office 365 - Ukladani dat a sdileni informaci prostiednictvim
* Zjednodusena uzivatelska nastaveni pro konfiguraci sluzeb organiza¢nich/tymovych/projektovych/osobnich web
* Vzdy nejnovéjsi verze Office vcetné Office Web Apps  Udrzujte tkoly a plany v rdmci pracovni skupiny synchronizované
* Uzka spolupréce aplikaci Office s online sluzbami - Efektivni spoluprace mezi pedagogy a studenty
* Vyuziti zkusenosti uzivatell s Office pfi praci s online sluzbami - Webové aplikace Office v prohlize¢i pro pfistup odkudkoliv

+ Sdileny prostor = 10GB + 0,5GB/uzivatel;
Osobni prostor = 0,5GB/uzivatel

S . Microsoft® ~. Microsoft*

< . Exchange Online - LyncOnline

+ 25GB postovni schranka » Zasilani rychlych zprav a informace o stavu pritomnosti

+ Outlook a Outlook Web App (pfistup odkudkoliv pres internetovy * PC-to-PC audio a video volani
prohlizec) * Rychla komunikace z aplikaci Outlook, SharePoint a dalSich aplikaci na

+ Kvalitni antivirové a antispamové feseni klik

+ Sdileny kalendar, kontakty a Ukoly * Online ucebna s PC-audio, video konferenci a sdilenim obrazovky

+ Mobilni email pro vétsinu mobilnich zafizeni, véetné + Vytvoreni a pfipojeni se ke schlizce na klik z aplikace Outlook
Windows Phone, Android, iPhone, Nokia, BlackBerry * Integrace kalendare s Outlook a Exchange

* Osobni archiv a politiky uchovavani informaci

KONTROLA A EFEKTIVITA

Jednotné uZivatelské rozhrani pro spravu uzivatelti postavené na rolich | Jednotné prihlaseni vici lokalni Active Directory |
99.9% SLA | 24x7 podpora pro IT oddéleni | Geo-redundantni reseni v regiondlnich datovych centrech

Detailni popis sluzeb v dokumentech Office 365 Service Descriptions -


http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=13602

Licence Office 365 pro skolstvi

Academic Plans

[alellVile VEINERS

H‘

Plan A4

—
L

Exchange Online Plan 2
PLACENE
Exchange Online Archiving
PLACENE
Exchange Online Plan 1 for Alumni
ZDARMA

Plan A3

Office Pro Plus Office Pro Plus

Home Use Rights Home Use Rights
Upto 5 PCs Upto 5 PCs

Lync Online Plan 3
'oicemail & Advanced

i R Y Mot .
Voicemail & Advanced & tWOﬂI ine
Archive Capability

Archive Capability PLACENE

i

Access, Excel, Forms,
Visio Services

Access, Excel, Forms

Plan A2 Visio Services

il
il

USD estimated retail prices listed above per user, per month
Email, calendar, AV/AS,
Persanal Archive

Email, calendar, AV/AS

Personal Archive

Email, calendar, AV/AS

Personal Archive

“".5_- . .
- SharePointOnline : : :
Office Web Apps Office Web Apps Office Web Apps L Office Web Apps with SharePoint Online Plan 2:|

=3
DdBﬁEﬁWﬂbAﬂpﬁ ——

IM & Presence IM & Presence IM & Presence

[SharePoint Online J [SharePoint Online ]
Il i I i Il i O . Office Professional Plus Subsription
Collaboration Collaboration Collaboration 5 & aﬁi'ce Profi I Plus [ | | i unsnpti )
Conferencing Conferencing Conferencing

Vsechny plany Ize libovolné kombinovat
v libovolnych mnozstvich podle potreb

ZDARMA PLACENE PLACENE

Faculty & Staff
ZDARMA PLACENE PLACENE

objednat v ramci licenénich smluv
ampus/EES nebo online pres portal




Microsoft Office 365 pridana hodnota pro vzdeélavani

SPLNENIi POTREB STUDENTU A PEDAGOGU

Spolecné vzdélavani

« Uceln4 prace s Microsoft Office uci studenty nové softwarové dovednosti a pomahé jim pfipravit se na praxi

* Poskytuje studentlim a pedagogim moznost spolupracovat v redlném case na Ukolech, skupinovych
projektech a vyzkumu, a to uvniti i vné instituce

+ Bezproblémova komunikace z emailu, chatu a online uceben véetné zvuku, videa a sdileni obrazovky

» Napomaha k vétsi produktivité studentl i pedagogli — 25GB postovni schranka sjednocuje email a hlasové
sluzby

+ Usnadnuje planovani tim, ze zobrazuje dostupnost zdrojd, jako jsou projektory ¢i zasedaci mistnosti

» Umoznuje zjistit, zda jsou ostatni studenti ¢i pedagogové dostupni online
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avani

Microsoft Office 365 pridana hodnota pro vzde

VZDELAVANI ODKUDKOLIV

Spoluprace s ostatnimi z vice mist

» Poskytuje uzivatellm pristup k emailu, kalendari a Ukolim témér z jakéhokoliv zafizeni

 Pracuje s nejcastéji pouzivanymi zafizenimi véetné PC, MAC, Windows Phone, iPhone, Android
a BlackBerry

+ Outlook Web Access dostupny z nékolika prohlizeci nebo offline z aplikace Office desktop
pro PC nebo MAC

+ Zobrazeni a editace Office Web Apps v celé radé prohlizect (Internet Explorer, Firefox, Safari,
a Chrome)

+ Bezpelné pfipojeni pres internet protokolem HTTPS bez nutnosti VPN
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http://www.blogcdn.com/downloadsquad.switched.com/media/2011/03/chrome-logo-1301044215.jpg

Microsoft Office 365 pridana hodnota pro vzdeélavani

y N
NizZKE NAKLADY

Efektivni fizeni IT

* Snizuje Cas a Usili vynalozené na spravu emailu a komunikacnich server(i — o instalace
aktualizaci, aktualizace zabezpeceni, pfechod na nové verze se stara Microsoft

» 24/7, odborna IT podpora prostiednictvim tiketového systému
* Hybridni scénare implementace pro spolupraci lokalnich s online uzivateli
 Zjednodusena zprava prostrednictvim jedné konzoly a opravnéni postavené na rolich

| Service health portal ) { Simplified Management )
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B8 oot o s g sopcaten [} 9y & ¢ 6 0 & 9 Security Groups
B v srommeom mepvesd sove. © s 0 O & 8 ® 6 ki Enter your search phrase here Search
B8 o secso? sameneras coee Sl e ¢ ¢ 0 o 0 » Example: How do I redirect a domain?

. Support
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Microsoft Office 365 pridana hodnota pro vzdeélavani

NEJVYSSi TRIDA ZABEZPECENI A SPOLEHLIVOSTI

Méjte vse pod kontrolou

* Garantovana dostupnost 99,9% vcetné SLA, jako u Office 365 for enterprise

* Chrani vase data prostrednictvim nejvyssi tfidy spolehlivosti a schopnosti zotaveni po
havarii

* Pomaha chranit vas email prostrednictvim vykonnych anti-spam a antivir feseni

* Certifikovano pro ISO 27001, SAS 70 Type |, FERPA, HIPAA, FISMA, EU Safe Harbor
Seal, EU Model Clauses, smlouva o zpracovani dat

» Konfigurace sluzeb s ohledem na jedinecné potreby vasi instituce a pristup uzivatel(
pouze ke sluzbam, které potrebuji

-----------------------------------------------------------------------------------

Geo redundant datacenters




Typicke sceénare vyuziti Office 365 ve vysokem skolstvi

- Financni uspory a nové/lepsi sluzby
(velke emailové schranky, online komunikace, nizsi naroky
na spravu, zdarma, 99,9% SLA)

- Spoluprace v ramci tymu/projektd

- Pristup odkudkoliv k datiim a informacim

- Efektivnejsi a levnéjsi interni komunikace a planovani casu
- Vzdalené vyucovani/konzultace pomoci online prednasek

+ Online interni vzdélavaci kurzy

- Vzdalena pomoc uzivatelim

- Vyuka studentu v praci s nastroji uziteCcnymi pro jejich dalsi

praxi
(www.jobs.cz k 10.6.2012 — 231 nabidek prace pro Microsoft Office, 4 pro Google Apps)

R —



Prakj;u;lee/k azky Office 365

Komunlkace spoluprace, rizeni casu, produktivita

e

03 Office 365




Komunikace a rizeni casu

=——E-maily a jejich sprava (vlakna, priznaky, pravidla,
vyhledavani, UC)
Kalendare (osobnt; sdllene mistnosti, schuzky, delegovani)

- Kontakty (osobni, GAL)

— —l | Ukoly (osobnl pridelovani)
Mobilni zafizeni (synchronizace)

C T Outlook
Outlook Web App
: Exchange

111 Microsoft:
EE.Ofﬁce 365




Online komunikace a
spoluprace

e Presence, IM, audio/video hovory
— Online schuzky (planovani, sdileni obsahu, nahravani,
2 externi pristup)

/ B Mobilni zarizeni (aplikace)
\ / ¢

e Lync, Lync Attendee

Outlook Web App

Outlook

Lync Web Scheduler

03 Office 365



Spoluprace nad obsahem

Zaklady (Ul -weby, knihovny, seznamy, strénIQ/ kos, opravnéni)

Prace s nenty (editace, web apps, offline pristup (SW/O), verze)
jefits Office (presence + komunikace, ukladani, ukoly, kalendare)
Workflow (schvalovani...)

Osobni weby
/ S Vyhledavani
—— . Mobilni zarizeni (pristup, Upravy)

Vyvoj aplikaci

\ﬂ SharePoint
fice aplikace + Office Web Apps — Word, Excel, PowerPoint, OneNote

Windows Explorer
SharePoint Workspace
Outlook

SharePoint Designer
uf:g Offlce365 Visual Studio



A\ A4

Rozsireni vychozich viastnosti

. Exchange Web Services . Upravy SharePoint Online pomoci . Konfigurace Lync Online s
SharePoint 2010 Designer Exchange Online

. PowerShell Cmdlets

*  Vyvoj vlastniho SharePoint Online Konfigurace koexistence

*  Integrace Exchange Online s Sandbox rfeseni Exchange Online & SharePoint
SharePoint Online pomoci webovych Online s Lync Server On-Premises
casti OWA Web Parts *  Vyvoj vlastni vysoce interaktivni

aplikace pomoci webovych ¢asti *  Vyuziti Lync Managed API

. Integrace s internetovym Silverlight Web (klientska strana) pro vytvoreni
prohlizecem s vyuzitim Exchange funkcionalit ve vasich aplikacich
Web Services (EWS) . Integrace Sandbox/Silverlight Web

Parts s vyuzitim Client Object Model

*  Jednotné uzivatelské rozhrani s on-
premises SharePoint reSenim

* Rozsireni spravy prostredi Office 365 s vyuzitim PowerShell

Moznost propojeni s informacnim systémem skoly

Automatizace spravy uzivatelskych uctd, volba emailového feseni a dalSich sluzeb, rozesilani emailll, pfenos rozvrhd do
kalendarl, automatizovana sprava tymovych webd...

_———— I —



Cloudova identita

Oddelené uzivatelské
identity pro pristup k Office
365 a podnikovému
prostredi

Autentifikace probiha pres
cloud directory service
Hesla jsou ukladana a
spravovana v prostredi
Office 365

Federovana identita

Pro pristup do Office 365 jsou
vyuzity prihlasovaci udaje z
lokalni infrastruktury
Autentifikace probiha pres
lokalni servery diky Active
Directory Federation Services
Hesla jsou ukladana a
spravovana v lokalnim
prostredi

Vyzaduje synchronizaci identit



Scénar nasazeni

Vyhody

Nevyhody

Cloudova identita

Mensi organizace bez vlastni AD

NevyZzaduje on-premises
prostredi

Neumoznuje Single-Sign-On
Neumoznuje dvou faktorovou
autentifikaci

Existence dvou identit,
potencionalné s rdznymi hesly

Cloudova identita +
DirSync

Stfredné velké organizace s
vlastnim AD

Zdroj identit je v on-premises
prostredi
Umoznuje koexistenci

Neumoznuje Single-Sign-On
Neumoznuje dvou faktorovou
autentifikaci

Existence dvou identit,
potencionalné s riznymi hesly
\yzaduje implementaci on-
premises serveru (DyrSync)

Federovana identita

\Velké organizace s vlastnim AD

Single-Sign-On

Zdroj identit je v on-premises
prostredi

Moznost dvou faktoroveé
autentifikace

Umoznuje koexistenci

Vyzaduje implementaci on-
premises serverl, vCetné vysoké
dostupnosti

Cloudova identita +
PowerShell

Organizace bez adresarové
sluzby nebo s jinou nez Active
Directory adresarovou sluzbou

Moznost napojeni na on-
premises prostredi.

Vlastni vyvoj

Neumoznuje Single-Sign-On
Neumoznuje dvou faktorovou
autentifikaci

Shibboleth / jiné
adresarové sluzby
(aktualné pilotni
nasazeni)

Organizace s jinou single-sign-
on technologii (Shibboleth) nebo
jinymi adresarovymi sluzbami
nez Active Directory (LDAP).

Single-Sign-On
Zdroj identit je v on-premises
prostredi

Vyzaduje implementaci on-
premises serverl, vCetné vysokeé
dostupnosti.




/

Migracni scénar

IMAP Migrace

» Sirok4 podpora zdrojovych prostredi

» Pouze migrace E-maild (nemigruje se kalendar, kontakty
nebo ukoly)

Exchange 5.5

Exchange 2000

Exchange 2003

Exchange 2007

Exchange 2010

Notes/Domino

GroupWise

XX X[ X| X| X]| X| X
X
>

Ostatni

Nastroje tretich stran
* Lotus Notes

*  Groupwise

* Google Apps...




Prvotridni bezpecnost

{ Security Management ]

Bezpecnostni monitoring & odezva, sprava hrozeb
Kontrola a monitorovani pristup(, File/Data Integrity

Sprava uzivatel(, Skoleni & pripravenost, proveérovani

Zabezpeceni vyvoje, kontrola a monitorovani pristupd,
kvalitni Anti-Malware a Anti-Spam

Sifrovani dat pfi pfenosu pomoci SSL a TLS (server-server, server-klient)

Kontrola a monitorovani pristupl, Anti-Malware, Patch & Config Mgmt

Dvoufaktorové ovérovani, detekce pranikd, skenovani chyb v
zabezpeceni

Edge Routery, Firewally, detekce prunikl, skenovani chyb v zabezpeceni

Nepretrzity kamerovy dohled, biometricka kontrola pristupu

———— SR




Zpracovani dat zakaznika

- Pouzivana jen pro poskytovani sluzeb, tj.
Nikoliv za ucelem cileni reklamy
Detekce malwaru a spamu
- Ridici dokumenty:
- Smlouva o zpracovani osobnich Udaji spol. Microsoft
EU Model Clauses

- Trust Center — veskeré informace o ochrané dat zakaznika verejné publikované
http://www.microsoft.com/cs-cz/office365/trust-center.aspx

- Subdodavatelé mohou mit pristup k datim zakaznika
MS odpovédny za jednani subdodavatell

Dodrzuji stejné zasady jako MS
- Data sifrovana jen béhem prenosu (pouziti SSL a TSL protokolu)
- MS upozorni zakaznika pf¥i incidentu (Unik dat)

- Pri zadosti o data zakaznika statnimi organy se MS nejdrive snazi
presmérovat tuto zadost primo na zakaznika. Pokud se to nezdari (zakaznik
nereaguje...), MS vyda data jen pri vykonu rozhodnuti statni spravy, na zakladé sve
povinnosti podle platnych zakonu, a zakaznika upozorni.

- Data umisténa v zemi EU a replikovana.rjiné zemi EU


http://www.microsoft.com/cs-cz/office365/trust-center.aspx
http://www.microsoft.com/cs-cz/office365/trust-center.aspx
http://www.microsoft.com/cs-cz/office365/trust-center.aspx
http://www.microsoft.com/cs-cz/office365/trust-center.aspx
http://www.microsoft.com/cs-cz/office365/trust-center.aspx

Ukonceni smlouvy, stazeni dat

- Ukonceni sluzby vzdy mozné
- MOSA - 30denni vypovedni doba (obou stran)
- Campus Agreement/EES — 60denni vypovedni doba (obou stran)

- Po ukonceni kontraktu MS uchovava data
- Dalsich 90 dni (obvykle jeste o 90 dni déle)
- Zakaznik muze kdykoliv dat pokyn ke smazani dat a zruseni uctu



Podpora

Profesionalni IT-level podpora,
dedikovana pro Office 365

Telefon nebo online

24x7

Kvalitni komunitni férum

Prehled stavu sluzeb

Partnerska podpora

hitpsyjportaimi.. O ~ @ G [ 23 piehied podpory

&

Microsoft Domi  Outiook  Tymovy web Spravee
Oniine Services ok 2 4

Mic

Prehled podpory
Pfehled sprévce
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Diagnosticky nastroj
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Delegovani spravci
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Microsoft:
Onine Services

Stav sluzby

Posledn( aktualzace: 23:04, 10. éervna 2012

Nastave Aktualni stav

Sluzba Dnes

Exchange Online ~ v v v v v v v
Lync Online * v v v v v v v

Portal sluzeb Microsoft Online Services

Portsl v

<
<
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sprava

Predplatné systému Office

Dostupnost sité v v v v v v v
:'((::Miovam @ prodiouzeni platnosti v v J v 3 n v
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Stazeni sady Office Professional Phis v v v v v v v
o sluzby Sharepaint Online ¥ v v v v v v v
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Vice informaci

.
Oficialni stranky
http://www.office365.cz
http://www.office365.com
Zde je také mozne si Office 365 snadno a rychle
vyzkouset.
Office 365 For Enterprise Service Descriptions
Detailni popis jednotlivych sluzeb a jejich moznosti.
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=13602

A



http://www.office365.cz/
http://www.office365.cz/
http://www.office365.com/
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=13602
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=13602
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=13602

Navrhovany podle potreb velkych organizaci

Kvalitni, vzajemné provazané sluzby zalozené na profesionalnich, Siroce
vyuzivanych technologiich Exchange, SharePoint a Lync na vlastnich
doménach skoly

100% kompatibilita s aplikacemi a formaty Microsoft Office
Neustalé automatické vylepsovani sluzeb

Dostupnost sluzeb odkudkoliv diky pouziti standardnich webovych
technologii — podpora vsech hlavnich prohlizeci na vsech platformach i
podpora mobilniho pristupu

Nenarocnost na spravu a podporu ze strany IT pracovnik(
Financné garantovana zaruka 99,9% dostupnosti (SLA)

Vysoka bezpecnost a ochrana dat na vsech urovnich — certifikace,
bezpecnostni audity, bezpecny pristup (SSL/TLS), vysoce bezpecna datova
centra, bezpecny vyvojovy cyklus...

24x7 odborna technicka podpora



Automaticka redundance / zalohovani dat v geograficky oddélenych
datovych centrech

Vysoka flexibilita a skalovatelnost — staci poridit aktualne potrebny
pocet licenci a sluzba se prizpusobi (zadné pretizeni vlastnich serverd Ci
dokupovani novych serverl na pokryti vyssich potreb)

Moznost integrace se stavajici IT infrastrukturou (Active Directory...)
pro spravu uzivateld...

Podpora hybridnich reseni — spoluprace online sluzeb s lokalnimi
resenimi podle potreb organizace

Sirokd podpora importu a exportu dat (emaily, kontakty, dokumenty...)

Vysoka konfigurovatelnost a moznost rozsirovani sluzeb o dalsi potrebné
funkcionality (API)

Vyuka prace s nastroji, které studenti vyuziji v budoucim zaméstnani
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