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IBM fedeni jsou postavena na skutecnych business potfebach zékazniki

Porozumeéni informacim a jejich preména na

znalost
Turn information into insights

Komunikace a spoluprace
Connect and collaborate

Pokrocila obchodni integrace a optimalizace
Drive business integration and optimization

Optimalizace podnikové infrastruktury a sluzeb
Optimize the impact of business infrastructure and
services

Lepsi inovace produktu a sluzeb
Enable product and service innovation

Rizeni rizik, bezpecnosti a dodrzovani
predpisi

Manage risk, security and compliance




Porozumeéni
informacim a jejich
pFfeména na znalost
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Business Analytics
Data Management
Data Warehousing

Enterprise Content
Management

Information Governance

Information Integration and
Federation

Lepsi inovace
produktt a sluzeb

Application Lifecycle
Management

Business Planning and Alignment

Complex and Embedded
Systems

Design, Development and
Deployment

Enterprise Modernization

Pokrocila obchodni
integrace a
optimalizace

Application Infrastructure
Business Process Management
Commerce

Connectivity and Integration

Enterprise Marketing
Management

Optimalizace
podnikové
infrastruktury a
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Asset Management
Business Service Management

Cloud and Virtualization
Management

Network and Service Assurance

Security
Storage Management

Komunikace a
spoluprace

F

Social Business Application
Development

Social Collaboration
Unified Communications

Web Experience

Rizeni rizik,
bezpecnosti a
dodrzovani
predpist

Application and Process

Data and Information
Network, Server, and Endpoint
People and Identity

Physical Infrastructure

Security governance, risk
management and compliance




Porozumeéni informacim a jejich preména na

znalost
Turn information into insights

O CO JDE

Velké mnozstvi dat jesté neznamend pifinos pro spole¢nost. Naopak s pfibyvajicim
mnozstvim dat se ztraci hodnota jejich informace. Data byvaji nekvalitni, nedplna jen s
malou pfidanou hodnotou pro obchod. Moderni doba si zadda pokrocily pfistup k datdm
tak, aby z nich spolecnost co nejvice benefitovala.

V JAKYCH SITUACICH ZAKAZNIKUM POMAHAME

v’ Ztracim se v mnozstvi databazi, které ve spolecnosti mame.

v Kdyz hleddm potfebnou informaci bud'ji nemohu nalézt vibec, hledani trva velice
dlouho nebo nalezena informace neni jiz aktualni.

v" Neexistuje feseni, které mi pomUze informace strukturovat, vyhledavat napfi¢ mnoha
zdroji najednou, bude mi nabizet nejlepsi mozné varianty nebo mi pomuize odhalit

skryté vztahy, které nejsou snadno viditelné, ale jejich znalosti pochopim své
zékazniky |épe?




Porozuméni informacim a jejich preména na

znalost
Turn information into insights

VYBRANA RESENI

Advokatni kancelar

Analyticky datovy sklad

Analyza medialnich kauz

Chytry marketing

Analyza nakupniho kosiku

Detekce fraudu a podvodi
Integrované vyhledavani

Jednotny pohled na zékaznika (360°view)
Pomoc pfri vySetrovani

Systém vcasného varovani

Chytra logistika

Analyza zpétné vazby od zdkaznikd

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v




Optimalizace podnikové infrastruktury a sluzeb
Optimize the impact of business infrastructure and services

O CO JDE

Se slozitosti infrastruktury a technologii vyzaduji tyto stéle vice zdroji pro provoz. P¥i
reSeni béznych dennich problémi s provozem infrastruktury a sluzeb nezbyva cas na
inovace. Unifikovany pfistup k provozu umoziuje znacnou c¢ast administrativnich
povinnosti automatizovat a tim je zrychlit a zpfesnit. Odlehceni provoznimu personalu
se firmé odméni v podobé inovaci, které tito lidé sami budou prosazovat.

V JAKYCH SITUACICH ZAKAZNIKUM POMAHAME

v’ Jak madm spravovat majetek, aby mi pfines| nejvétsi hodnotu?
v Nebylo by mozné vybrany proces zrychlit?
v Jak moc jsou nase zdroje a lidé vyuzivané?




Optimalizace podnikové infrastruktury a sluzeb
Optimize the impact of business infrastructure and services

VYBRANA RESENI

v
v
v
v
v
v
v
v

Private cloud

Konsolidace platforem

Sprava a zabezpeceni koncovych stanic a serverl v siti (véetné mobilnich)
Sprava majetku

Spréava licenci

Dohled nad IT infrastrukturou

Sladéni IT a business iniciativ

VirtuaIni testovaci prostfedi




Komunikace a spoluprace
Connect and collaborate

O CO JDE

Stovky emaild ve schrance, presto pro nékteré Ukoly je tfeba zavolat, aby se staly.
Vyhozeny pll den prace, kdy kolega upravoval dokument, ktery jiz pfed nim nékdo jiny
opravil. Tyto a podobné situace zazivaji firmy kazdy den. Existuji lepsi zplUsoby jak
zefektivnit a zrpuznit spolupraci v rdmci tymu i napri¢ vice projekty. Jak organizovat
vystupy, Ukoly a zajmy tak, aby ¢lenové tymu méli k dispozici vidy potfebna a aktualni
data o déni a v uSetfeném case se mohli vénovat podstatnym tkoldm.

V JAKYCH SITUACICH ZAKAZNIKUM POMAHAME

Nevim, zda pracuji s posledni verzi dokumentu.
Nejsem si jist jaké Ukoly jsou ode mé ocekavany.

Nemdam prehled o celkové situaci projektu na kterém s tymem pracuji a ma emailova

schranka pretékd nevyfizenou postou.

Neexistuje feSeni, které by mi pomohlo od ziplavy emaild, dalo mi aktudlni
informace o déni v jednoduché a srozumitelné podobég, strukturovalo dokumenty,
pomohlo vdem ¢lendm tymu vidét jak daleko jsou od spole¢ného cile a umoznilo mi
vyfizovat jednoduché Ukoly v redlném case misto zasilani elektronické posty?




Komunikace a spoluprace
Connect and collaborate

VYBRANA RESENI

Komunikace v redlném case
Portalova feseni

Podnikova socialni sit
Sdileni dokumentd a znalosti
Zajmové skupiny

Rizeni pracovniho tymu




Lepsi inovace produktu a sluzeb
Enable product and service innovation

O CO JDE

V dnesnim rychlém svété je rychlost, s jakou firmy pfindsi na trh inovativni produkty
klicova. Vyvoj novych produktl s sebou nese znacné riziko pfi vyvoji, nutnost presné
koordinace projektd, fizeni legislativy, fizeni zmén apod. Regeni z této oblasti pomohou
plénovat, fidit a kontrolovat vyzkum a zavadéni novych produktl. Zarovert pomohou se
snizenim rizik a zkrdcenim time-to-market novych produktd.

V JAKYCH SITUACICH ZAKAZNIKUM POMAHAME

v Nejsem si jist jaké produkty bych mél uvést v pfistim roce.

v' Co bude obnaset vyvoj a zavedeni vybraného produktu, ktery je nyni Uspésny v
zapadnim svéteé?

v' Mam prehled o tom, co délaji moji konkurenti a jsem pfipraven na toto reagovat?




Lepsi inovace produktu a sluzeb
Enable product and service innovation

VYBRANA RESENI

v" Rychlejsi vyvoj mobilnich aplikaci

v' Planovani IT projektd a iniciativ v souladu s business strategii
v’ Rizeni dodavatelskych projektti

v" Kolaborativni tvorba pozadavkd




Pokrocila obchodni integrace a optimalizace
Drive business integration and optimization

O CO JDE

Spoluprace s partnery, dodavateli a vyrobci na bazi papirovych formuldtd jiz davno
nemuze drzet krok s poZzadavky zdkaznikl. Operativa musi byt zpracovavana rychle a
presné. Skladové zdsoby je tfeba minimalizovat ale tak, aby spolecnost pokryla
predpoklddanou poptdvku a neplatila vice za skladné. Mnoho ¢&innosti je mozné
automatizovat a nechat stroje, aby vykonavaly celé procesy a lidé se zabyvali pouze
vyjimkami.

V JAKYCH SITUACICH ZAKAZNIKUM POMAHAME

Ma spole¢nost mnoho riznych zdkaznikl, ktefi jsou kazdy zvykli pracovat s jinymi
objednavkami?

Vyzaduje jeden dodavatel zaslat objednavku elektronicky a jiny papirové a treti
pfimo objednat v systému?

Existuje ve firmé mnozstvi obchodnich procest, které by chtéli optimalizovat nebo
ani nevédi, ze by se optimalizovat daly?




Pokrocila obchodni integrace a optimalizace
Drive business integration and optimization

VYBRANA RESEN(
Automatizace a méfeni obchodnich procest
B2B integrace

Supply chain management

Management smluv s dodavateli (procurement)
Automatizace workflow a obéhu dokumentu
Podpora operativniho rozhodovani




Rizeni rizik, bezpecnosti a dodrzovani predpist
Manage risk, security and compliance

O CO JDE

Kazdé odvétvi podnikdni celi mnoha rizikim, jakymi jsou napf. zména legislativy,
bezpeclnostni hrozby, politické klima, nestabilni ekonomika apod. Moderni spole¢nost,
tak jako i samostatny projekt, se neobejde bez sofistikované prace s riziky - jejich
identifikaci a ndpravou. Sada feseni z této oblasti Vdm pomze pracovat s riziky rliznych
typu, identifikovat je, zmirnit jejich dopady, plénovat a fidit je. At se jiz jednd o
technicka bezpecnostni rizika nebo Cisté obchodni, plynouci z procesu.

V JAKYCH SITUACICH ZAKAZNIKUM POMAHAME

v’ Jak zabezpeclim a dokazu, Ze je spolecnost v souladu s Evropskou legislativou?

v' Dotkne se nas neddvna zména zdkona?

v' Jsme dostatecné zabezpeceni proti kybernetickym Gtokiim?

v’ Médme obchodni procesy v pofadku tak, Ze nedochdzi k poruSovani zakona
ochrané osobnich Udaju pfi naklddani s daty klientt?




Rizeni rizik, bezpecnosti a dodrzovani predpist
Manage risk, security and compliance

VYBRANA RESENI

Zabezpecleni databazi

Zabezpeceni koncovych stanic (i mobilnich)
Zabezpeceni podnikové sité (perimetru)

ZvySeni dostupnosti dat

Analyza a méreni souladu s predpisy a legislativou
Anonymizace dat

Retencni politika dokumentt (bezpecny archiv)
Analyza financnich i projektovych rizik

v
v
v
v
v
v
v
v
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Coremetrics

Dashboards
Reports
Sate Metrics
Insights
Marketing
& Marketing Channels
Detault View
Attribution Windows ;.
Telco Chan..d Overview iy
Content Demo os
Marketing Programs
Natural Search
Referring Sites
Site Promotions.

Inbound Link Analysis

Products
Events

Content

Paths.

Demographics

System

WebSphere Commerce

Marketing Channels

~ Chart

$16.2K
$14.4K
$12.6K
$10.8K
$9.0k
$7.2
$5.4K

* Table
Find in Table

Total

v Email
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$0 1

Marketing Channel
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metrics

An I1BM Company

v Okamzity prehled
v Statistiky/metriky

v PIna integrace do platformy (vystupy)

v Méreni vykonnosti a srovnavani

v Monitoring socialnich médii
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Database Servers

Host-based
Probes (S-TAPs)

Guardium

SAFEGUARDING DATABASES™ AN IBM* COMPANY

Application Servers

Collector
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AN IBM* COMPANY

=> Data Collection

Delivers accurate view of customer attitudes & opinions
e IBM SPSS Data Collection

=> Statistics

Drives confidence in your results & decisions
e IBM SPSS Statistics

=> Modeling

Brings repeatability to ongoing decision making
e IBM SPSS Modeler
e IBM SPSS Text Mining

=> Deployment

Maximizes the impact of analytics in your operation
e IBM SPSS Decision Management
e IBM SPSS Collaboration & Deployment Services
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Lombardi

Process Inspector

Service Modeler

Business Analyst

.\\\7,

Process Portal
Process Coaches

e e e— =]

Ldmabardi

An IBM* Company
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Lombardi
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GREENHAT

An IBM® company

Manual User Developer

1 1

System Under Test

B

(ustom
*

2. Receive and 3. Decide and
Validate . Respond
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