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Lokalni spravci IT

e Prostrednik mezi uzivatelem a
poskytovatelem sluzeb

Zna lepe potreby pracovisté nez CIV
Zna lepe dostupné sluzby a jejich pouziti
nez bezny uzivatel
e Podpora lokalnich spravcu je pro CIV
dulezita




Dokumentace pro lokalni spravce

® support.zcu.cz

Kategorie:Pro spravce IT
e Seznam lokalnich spravcu
e LPS:O co se stara lokalni spravce
o Piehled aplikaci IS ZCU
o Pristupovy systém sirius.zcu.cz
e Sluzby pro hosty




Skoleni pro uzivatele

e V ramci projektu UCV pripraveno nekolik
kurzu pro uzivatele — zaméstnance ZCU

Zaklady prace s PC — kancelarské aplikace
Z&aklady IT sluzeb v ZCU
Bezpecnost v IT
Specializovana skoleni (IT spravci)
e Podrobnosti na: kurzy.civ.zcu.cz




Komunikace CIV -> spravci

e Konference KONTAKT
e Support — Novinky

e Primy kontakt pri reseni konkrétnich
problému, typicky bezpecnostni incidenty




Komunikace spravce -> CIV

e Primarni zpusob — RT systém
fronta operator (minimalni zpozdeéni, zaruka
smerovani, kontrola vyrizeni pozadavku)
jina fronta — jen pokud vim jiste, kterou
zvolit (pri chybné volbé riziko zapadnuti
pozadavku)

e Ostatni kontakty Kategorie:HelpDesk




Namet k vylepseni

- Samostatny diskuzni list pro lokalni spravce

- CIV:
novinky, odstavky, pozvanky na seminare, vypadky
pripravované zmeny, materialy k diskusi
- Spravci:
obecnéjSi podnéty,
naméty k diskuzi i s ostatnimi spravci,
hlaseni konkretnich probléemu nadale patfi do RT
Nahrada seminare (snadnéjsi ucast)

- Aktualni informace/Riziko zahluseni




Novinky z posledni doby

e Vizitka a telefonni seznam
e Pripravujeme — sprava skupin s
castecnou automatizaci (Grouper)

e Sprava licenci, doporuceni z auditu ,
spoluprace s lokalnimi spravci,

e chystame novou aplikaci, FR CESNET
e Thunderbird 10, kalendarové doplnky




DalSi prispevky

e P. Jindra
rozsSireni pouziti PKI karet pro elektronicky podpis
nasazeni od 1.7.,
predevsSim FAV, FST, FPE, FPR, NTC

. Padrta
e-kurz pro lokalni spravce
Podrobnosti v samostatné prezentaci

. Bodb

automaticke odpojovani uzivatelu pri
bezpecnostnim incidentu




Diskuze




